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Telekomunikacja dla biznesu

Serwer komunikacyjny opracowany przez naszg firme umozliwia kompleksowa
obstuge ruchu telekomunikacyjnego zaréwno wchodzgcego oraz wychodzacego.
Wspdtpracuje zaréwno z tradycyjnymi operatorami telekomunikacyjnymi, ale row-
niez, co stanowi jego istotna zalete z operatorami oferujgcymi ustugi VoiP
(telefonii internetowej).

W Polsce rynek ustug Voip dopiero sie rozwija jednak w najblizszym czasie nalezy
sie spodziewac rewolucji.

Proponujemy oderwanie sie od tradycyjnego
myslenia o telekomunikacji oraz zastosowanie
narzedzia w petni przygotowanego do nadcho-
dzacych zmian. Serwer komunikacyjny Ekon-
cept jest rodzajem softwareowej centrali —
oprogramowania instalowanego na serwerze
komputerowym w petni sterujgcego dowol-
nym ruchem telefonicznym. Oferuje on
wszystkie rodzaje ustug tradycyjnych central
telefonicznych duzych firm, a ponadto wiele
dodatkowych funkcji.

Do najistotniejszych funkcjonalnosci zdecydo-
wanie usprawniajgcych proces obstugi klienta
wymieni¢ nalezy:

o Obstuga ruchu wchodzgcego poprzez IVR-a (czyli interaktywng automa-
tyczng obstuge osoby dzwonigcej);
o W porannych godzinach duzego natezenia telefondw moze przekiero-

wac nieodptatnie rozmowy poprzez Internet na inne telefony oséb pra-
cujgcych np. w domu lub innych recepcjach. Takie rozwigzanie pozwoli
zdecydowanie lepiej bilansowaé obstuge telefonicznego ruchu wchodza-
cego;

o System umozliwia nagrywanie rozméw — w celu weryfikacji jakosci
przyjmowania zgtoszen,

. Raportowanie nie tylko wykonywanych potaczen — ale i szybkosci ode-
branych i ilosci nie odebranych potfgczen (Sprawdz czy recepcja odbiera
potaczenial);

. Kolejkowanie potgczen oraz wybodr strategii przekierowywania potaczen,
integracje z informatycznym systemem obstugi klientéw oraz serwisem
WWW firmy;

. Oraz wiele innych.
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Wszystkie te nowoczesne ustugi — najczesciej niedostepne lub bardzo kosz-
towne w tradycyjnych centralach w serwerze komunikacyjnym Ekoncept —

—— dostepne sg z zatozenia i wymagajg jedynie witasciwej konfiguracji. Wtasci-
. wie wdrozone w oparciu o przemyslang strategie obstugi klientéw oraz plan
dziatania przedsiebiorstwa mogg zdecydowanie poprawi¢ jako$¢ pracy Pan-
-
-

stwa firmy oraz podwyzszy¢ jako$¢ Swiadczonych przez Paistwa ustug.

L -

"4 Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze Serwer komunikacyjny Ekoncept moze petnic¢
rowniez funkcje serwera danych (np. systemu hotelowego) — eliminujac
koszt zakupu osobnego dodatkowego serwera hotelowego czy FK.

Nasi konsultanci w oparciu o doswiadczenie innych realizacji pomogg Pan-
stwu zaprojektowac spdjna polityke obstugi ruchu telefonicznego oraz zreali-
zowac przyjete zatozenia.

Zapraszamy juz na etapie projektowania biznesu!

Nasza firma oferuje réwnoczes$nie profesjonalng i kompleksowg obstuge ser-
wisowg dostarczanych rozwigzan.

Wiecej na www.ekoncept.pl



http://www.ekoncept.pl/

