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Oprogramowanie
nowoczesnego hotelu

Mamy przyjemnos$é przedstawié¢ Panstwu najbardziej nowoczesny na polskim ryn-
ku program hotelowy Ekoncept. Oprogramowanie hotelowe Ekoncept, wyprodu-
kowane przez naszg firme, jest przeznaczone zaréwno do obstugi obiektow hotelo-
wych, jak i osrodkdw wczasowych czy sanatoryjnych. Jesli poszukujecie Panstwo
efektywnego narzedzia do zarzadzania hotelem lub siecig hoteli, program Ekon-
cept spetni z pewnosciag Wasze wymagania. Oprogramowanie hotelowe firmy
Ekoncept taczy w sobie dwie niezwykle wazne cechy: funkcjonalnosc i tatwos¢ ob-
stugi.

Zajmujemy sie szeroko pojetg tele-
informatyka juz od roku 1996.
Gtéownym walorem naszej firmy
jest fakt, ze nasz zespdft jest inter-
dysyplinarny - skupia informaty-
kéw, ekonomistdw oraz prakty-
kéw posiadajgcych doswiadczenie
w funkcjonowaniu obiektéw hote-
lowych.

Firma Ekoncept zajmuje sie wdra-
zaniem systeméw hotelowych od
projektu do wykonania rozwigza-
nia ,,pod klucz”. Firma bardzo duza
wage przyktada do wtasciwego
zaprojektowania tzw. ,obiegu do- [+
kumentow” - poprzez analize po-
trzeb klienta, a nastepnie zaprojektowanie sposobu rejestracji i rozliczenia sprze-
dazy w sposdb uniemozliwiajacy niedozwolone dla personelu hotelowego prakty-
ki, a zarazem oferujgcego przejrzyste narzedzia nadzoru wtascicielskiego.
Dostarczane oprogramowanie oraz system komputerowy jest narzedziem wymu-
szajgcym realizacje przyjetych standarddow.

Projektujac rozwigzanie firma oferuje rdwniez sprawdzone wzorce wypracowane
podczas wczesniejszych instalacji, ale kazdy nowy klient traktowany jest indywidu-
alnie — co umozliwia realizacje indywidualnej strategii obstugi gosci w danym
obiekcie.

JestesSmy sSwiadomi faktu, ze oprogramowanie hotelowe jest tylko narzedziem re-
alizujgcym przyjeta strategie Swiadczenia ustug.

Zapraszamy do konsultacji juz na etapie projektowania biznesu podczas ktdrych
przedstawimy mozliwe warianty rejestracji sprzedazy oraz Swiadczenia i rozlicza-
nia ustug w obiekcie hotelowym.




Oprogramowanie firmy Ekoncept umozliwia obstuge
goscia na kazdym etapie:

Etap projektowania pobytu - czyli obstuga rezer- |
wacji (indywidualnych i grupowych) wraz w |-

wyliczeniem przewidywanego kosztu pobytu —
ktéry moze ulec zmianie (obstuga cen PLN i
innych np. EURO), obstuga potwierdzen rezer-
wacji, skierowan w j. polskim i innych;

Etap pobytu — naliczanie faktyczne wykonanych
ustug (w odrdznieniu od zaprojektowanych) -
automatyczne — np. za pobyt, z innych syste-
mow — za rozmowy telefoniczne, pobyt w sau-
nie itp., oraz recznie — za Swiadczenie pojedyn-
czej ustugi, karty pobytu;

Etap rozliczenia — przesuniecie naliczonych ustug
na dokumenty sprzedazy, scalanie ustug, doku-
menty w réznych walutach i jezykach;

Etap raportowania - system zawiera tzw. genera-
tor raportdw — co stanowi potezne narzedzie
umozliwiajgce budowanie dowolnych rapor-
tow i statystyk okreslonych przez uzytkownika.
Ponadto zawiera ponad 100 réznego rodzaju
raportow dotychczas zdefiniowanych — prezen-
tujgcych obtozenie w obiekcie, zapotrzebowa-
nie na zywienie, KT-1 i wiele innych.

Warto podkresli¢, ze system od samego poczatku bu-
dowany byt w technologii baz danych SQL. Rozwigzanie
takie gwarantuje mozliwos¢ obstugi duzych baz da-
nych, prace wielostanowiskowg programu, mozliwos¢
pracy przez Internet oraz bezpieczenstwo sktadowa-
nych danych. Efektem przyjetej technologii jest row-
niez fakt, ze bazy moga by¢ zarzadzane przez stuzby
informatyczne klienta, co znacznie obniza koszty ewen-
tualnej obstugi i utrzymania systemu.

W oprogramowaniu potozyliSmy szczegdlny nacisk na
tzw. interfejs — czyli okno pracy programu. Firma czer-
pie sprawdzone wzorce z oprogramowania Microsoft —
okno gtéwne programu zblizone jest do oprogramowa-
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Grafiki utatwiajgce prace w oprogramowaniu

nia MS Outlook. Zastosowana technika gwarantuje, ze
kazdy kto cho¢ troche postugiwat sie tym produktem w
szybki i intuicyjny sposéb opanuje prace na programie
hotelowym.

Dodatkowo w systemie wdrozono wiele dodatkowych
funkcjonalnosci niezbednych przy nowoczesnej obstu-

dze gosci:

. Obstuga rezerwacji na typy pokoi (niezbedne
przy duzych obiektach)

. Obstuga rehabilitacji — grafik oraz rozplano-
wywanie zabiegéw;

. Grafikowanie ustug dodatkowych obiektu —
np. sal konferencyjnych, najmu todzi itp.

. Nowoczesne technologie raportowania -

oparte o narzedzia OLAP — szczegdlnie przy-
datne w analizie sprzedazy obiektéw skupio-
nych w sieci hotelowe.

Ekoncept ma na swoim koncie szereg wdrozen, realizo-
wanych na terenie catej Polski. Aplikacje naszej firmy
znalazty zastosowanie w réznej klasy obiektach, korzy-
stajgcych z rozmaitych technologii hotelowych — zinte-
growanych w jeden sys-

tem — zamkoéw hotelo- ...
wych, central telefonicz- -
nych, systeméw doste-

pu, finansowo ksiego-
wych oraz gastronomicz-

nych. Do uruchamianych
systemow oferujemy
umowy pomocy tech-

nicznej swiadczone na terenie
catej Polski w systemie 24h/7dni.
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Oprogramowanie sprzedawane jest w wersji petnej dla
duzych obiektéw — wymagajgcych wspotpracy z innymi
zewnetrznymi systemami oraz wersji MiniHotel prze-
znaczonej dla obiektéw nie wymagajacych zaawanso-
wanych metod obstugi gosci.

Wiecej na www.ekoncept.pl




